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Nuevo panorama
sobre reporte en

sostenibilidad

Informe Reporta nacié en 2010 con la voluntad
de convertirse en una herramienta para medir
la calidad de la informacién que las empresas
que forman parte del indice General de la Bolsa
de Madrid (IGBM) ponen a disposicion de sus
accionistas y grupos de interés con motivo

de la celebracion de la junta general anual de
accionistas.

El espiritu siempre ha sido valorar el esfuerzo

de la empresa por comunicar mas alla del
cumplimiento de las obligaciones legales y

se centra en el analisis de cuatro bloques

de indicadores contrastados: transparencia,
compromiso, relevancia y accesibilidad que se
desglosan en un total de 34 indicadores (para mas
detalle ver metodologia en capitulo 5).

Sin embargo, la complejidad actual del reporting
hace que Informe Reporta tenga adn mas

sentido para ofrecer una vision completa del
panorama actual y futuro y lanzar una serie
de recomendaciones al sector empresarial
en un momento de hiperinflacién normativa y
multiplicidad y dispersion de actores.

Y es que hoy en dia existe un escenario normativo
extraordinariamente amplio o, incluso, desbordado,
quiza como reaccion a la desregulacion originada
por el modelo anterior. En este sentido, es
necesario reencontrar el equilibrio y abordar una
revision de un modo holistico. Los marcos de
voluntario cumplimiento y recomendaciones -soft
law- actian como importantes incentivos y tienen
un papel clave con la agenda 2030 y los ODS en
el centro como elemento aglutinador y lenguaje
comun en este profuso panorama de la gestion y
rendicién de cuentas de sostenibilidad.
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El tsunami
regulatorio

El afio 2023 se constituye en un momento crucial,
un antes y un después, ya que en enero de

2023 entro6 en vigor la Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) para actualizar la

anterior Directiva de Informacion No Financiera
(NFDR, por sus siglas en inglés). Esta directiva
se traspone a través del Anteproyecto de Ley
de informacion corporativa sobre cuestiones
medioambientales, sociales y de gobernanza.
Dicha directiva viene acompanada de los

Estandares Europeos de Reporte de Sostenibilidad

0 ESRS, que viene desarrollando en los tltimos

Quum

anos la EFRAG y que tienen como objetivo
unificar bajo unos mismos criterios el reporte de
informacion de las empresas en Europa. Este afo,
la Comisién Europea ha adoptado los ESRS, a los
gue deberan responder las empresas sujetas a la
CSRD y que estan formados por 12 estandares
generales y tematicos.

En general, las novedades que trae la directiva
son de calado, aunque algunos temas ya eran
de obligado cumplimiento en nuestro pais.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022L2464
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX:32022L2464
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Por ejemplo, el EINF pasara a denominarse
Informe de Sostenibilidad, la verificacion externa
serd obligatoria y se amplia en su alcance, se
afade la doble materialidad, la obligacion de que
la informacion forme parte de los informes de
gestion, asi como la digitalizacion de los informes.
También implica requisitos mas detallados y
normalizados sobre la informacion que deben
presentar las empresas. A ello se suma un

mayor acceso a la informacion, exigiendo en

sus publicaciones una seccion dedicada en los
informes de gestion de las empresas. Todos ellos,
por cierto, criterios contemplados por Informe
Reporta desde hace tiempo.

A esto se suma el Reglamento de Taxonomia
(aprobado a finales de 2021). El reglamento busca
determinar si una actividad econémica contribuye
de forma sustancial a luchar contra el cambio
climatico y si causa o no algun tipo de perjuicio
medioambiental significativo. Por ahora, se han
aprobado los estandares técnicos de regulacion
(RTS, por sus siglas en inglés) correspondientes

a dos de seis objetivos climaticos: adaptacion y
mitigacion al cambio climéatico.

Para el afio 2023 las empresas grandes cotizadas
con mas de 500 empleados ya deben divulgar
informes de elegibilidad y alineacién para el afo
anterior (afio 2022). Es decir, la proporcion de
actividades econémicas elegibles y no elegibles
segln la taxonomia en su volumen total de
negocios, sus inversiones en activos fijos, sus
gastos operativos y la informacion cualitativa.

Pero hay mucho mas, sin entrar a especificidades
por sectores. El escenario de reporte de las
empresas ha adquirido una complejidad sin
precedentes. IFRS, GRI, TCFD, TNFD, SASB,
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WEF...La lista de siglas de estandares europeos e
internacionales parece infinita.

Pese al aparente caos, las entidades responsables
de actualizar el marco de reporte en sostenibilidad
han colaborado para intentar confluir al maximo
posible. Como ejemplo, IFRS y GRI tienen

un acuerdo de colaboracion para que existan
confluencias que facilitan el reporte de estos
estandares. Sin embargo, sus objetivos son
distintos: mientras que los IFRS tienen un foco en
aportar informacion consistente a los mercados
(foco en riesgos y oportunidades), GRI permite
informar a los grupos de interés sobre los impactos
de la organizacion en las personas y el planeta.

Ya existe un acuerdo de convergencia entre
EFRAG y GRI y se acaba de anunciar otro
acuerdo entre CDP y TNFD sobre biodiversidad.

Ademas, existen regulaciones vinculadas a

la gobernanza de los derechos humanos y el
medioambiente. Tanto desde la UE (diligencia
debida de las empresas en materia de
sostenibilidad) como desde el Gobierno de
Espana, que a través del Ministerio de Asuntos
Sociales y Agenda 2030, esta desarrollando

un Anteproyecto de Ley de proteccion de los
derechos humanos, de la sostenibilidad y de la
diligencia debida en las actividades empresariales
transnacionales.

Asimismo, en 2023 se ha propuesto una directiva
sobre la veracidad de las declaraciones
ambientales, con el objetivo de establecer
criterios comunes contra el greenwashing y las
declaraciones ambientales engafiosas para una
mayor garantia de los consumidores.
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https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/corporate-sustainability-due-diligence_en
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/corporate-sustainability-due-diligence_en
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/corporate-sustainability-due-diligence_en
https://environment.ec.europa.eu/publications/proposal-directive-green-claims_en
https://environment.ec.europa.eu/publications/proposal-directive-green-claims_en
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Un enfoque
holistico, mas alla
de la Ley

Dentro de este panorama, §como estan las Asimismo, la rendicion de cuentas deberia ser
empresas afrontando el reto de la rendicién de una oportunidad Unica para poder trasladar a los
cuentas? Desde Deva y a través de Informe grupos de interés esa estrategia con una narrativa
Reporta animamos a trabajar desde el rigor con diferencial y hacer su relato atractivo y accesible.
expertos externos que nos ayuden a analizar que, Sin embargo, esta oportunidad es desaprovechada
por supuesto, existe el cumplimiento legal, pero por numerosas companias al centrar sus
trascender de la ley e ir al fondo. esfuerzos y recursos en aportar evidencias que

respondan a un indicador.

Sin duda, el cumplimiento normativo es el primer
paso para establecer en cualquier empresa una
cultura empresarial y un gobierno corporativo
alineado con los valores de la sostenibilidad.
Pero el verdadero éxito se conseguira con una
combinacion inteligente de medidas voluntarias y
obligatorias.

En muchas ocasiones las obligaciones
establecidas en una norma adquieren por parte
de bastantes empresas una interpretacion
formalista en la que se pierden el fondo y los
valores. En este sentido, es fundamental que las
empresas entiendan el fin Gltimo del desafio de la
sostenibilidad como algo propio, y no tanto como
parte de un checklist que deben cumplimentar.

La licencia social de una empresa y su reputacion,
dependen hoy mas que nunca de su desempefio
en sostenibilidad y su entrega de valor a todos
sus grupos de interés. Reportar es una parte
importante, pero lo verdaderamente clave es que
se entienda la sostenibilidad y la transparencia

y veracidad en este ambito con el reporting

como una pata fundamental como un elemento
estratégico. Este enfoque es el que permite crear
ventajas competitivas a las empresas.
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Informe Reporta y las empresas
cotizadas: tendencias generales

El ranking general de 2023 analiza en esta
ocasion 108 empresas y la puntuacion media se
sitia en 50 puntos, 2 puntos por encima del afo
anterior, alcanzando un nuevo maximo historico en
puntuacion y crecimiento.

De las 108 empresas presentes en el informe, 48
obtuvieron unas calificaciones por debajo de los 50
puntos de un total de 100 posibles.

Las primeras posiciones se mantienen bastante
estables. En el Top 20 solo 3 empresas no
pertenecen al IBEX 35 y nos encontramos alguna
sorpresa como el notable ascenso de Cellnex,
Repsol o Inditex. En esas primeras 20 posiciones,
se situan 5 empresas del sector Petroleo y energia
y 4 de Materiales Basicos, Industria y Construccion..

El estudio muestra una tendencia al alza en las notas
medias que se consolida desde el afio 2019 en que
comenz6 a aplicarse la Ley 11/2018 de informacion
no financiera y diversidad. Asi, la mayor parte de
empresas eleva su nivel de excelencia en reporting
si bien las caidas mas pronunciadas se producen

en el sector de Materiales Basicos, Industria y
Construccion con OHL, Tubacex y Ferrovial. Las
mayores subidas las experimentan AEDAS Homes,
DIA, Soltec, seguidas por Indra y Talgo.

Ranking Variacién
IR 2023 Empresa 2022 2023 ranking
1 Banco Santander 858 86.4 0.62
2 CIE Automotive 857 845 -1.22
3 Telefonica 82.8 806 -2.15
4 Red Eléctrica 839 805 -3.40
5 Endesa 83.6 804 -3.26
6 Fluidra 84.6 793 -5.31
7 FCC 759 788 285
8 Caixabank 82.7 772 -5.60
9 Cellnex 732 769 3.70
10 Mapfre 79.0 762 -2.84
11 Iberdrola 82.7 756 -7.07
12 Laboratorios ROVl 752 753 0.14
13 Enagas 772 748 -245
14 Inditex 726 742 1.56
15 Iberpapel 73.8 733 -0.50
16 Naturgy Energy 783 721 -6.25
17 Aena 758 715 -4.30
18 Acciona 732 715 -1.67
19 Repsol 68.4 714 3.10
20 Melia Hotels 704 70.8 0.44
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Sin embargo, cuando profundizamos en las Ranking Ranking
diferentes dimensiones las posiciones varian. IR compromiso

2023 2023 Empresa
Ranking IR Ranking _ 17 1 Aena
2023 transparencia 2023 Empresa
1 1 Banco Santander 8 2 Caixabank
8 2 Caixabank 13 3 Enagas
3 3 Telefonica 4 3 Red Eléctrica
10 3 Mapfre 5 5 Endesa
7 5 FCC 6 5 Fluidra
2 6 CIE Automotive 18 7 Acciona
12 7 Laboratorios ROVI o8 7 Ence
6 8 Fluidra 16 9 Naturgy Energy
19 Repsol

° P 14 9 Inditex

31 10 Soltec

1 11 Banco Santander
9 10 Cellnex

20 11 Melia Hotels
5 12 Endesa

22 13 Gestamp Automocién
32 12 Talgo

23 14 Sacyr
4 14 Red Eléctrica

3 14 Telefonica
16 14 Naturgy Energy

Iberdrol

34 16 BBVA 11 16 erdrola
35 16 Edreams 2 17 CIE Automotive
30 18 Técnicas Reunidas 21 17 Colonial
18 19 Acciona 15 19 Iberpapel
27 19 Lar Espafa 7 20 FCC

Lo mismo ocurre con la dimensién de
Compromiso que se fija en si las compafias

son capaces de trasladar sus compromisos en
aspectos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo. En este caso, en el Top 20 entran
empresas como Ence (28 en el general), Gestamp
(22), Sacyr (23) y Colonial (21).

En Transparencia se valora si la informacion
econbmica, financiera y operativa es completa y
permite conocer el desempefio financiero actual

y perspectivas de futuro. Encontramos que en el
Top 20 entran algunas empresas que en el ranking
general se encuentran fuera como Soltec (31),
Talgo (32), BBVA (34), Edreams (35), Técnicas
reunidas (30) y Lar Espafa (27).
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La dimension de Relevancia se centra en los
impactos econémicos, sociales y medioambientales
derivados de la actividad de la empresa 'y
profundiza en la relacion con los grupos de interés.
En este caso, 8 empresas que no estan en el

Top 20 general aparecen entre las 20 primeras
destacando especialmente el sector inmobiliario:
Lar Espafia (27), Colonial (21), Grifols (29), Elecnor
(33), Tubos Reunidos (43), Linea Directa (25),
Merlin (40) y Catalana Occidente (42).

Ranking IR Ranking

Quum

Por ultimo, es especialmente llamativo el Top 20
de Accesibilidad, que implica todo lo que se
refiere a usabilidad, estilo y, en definitiva, atractivo
y facilidad para los grupos de interés de acceder
a la informacién, donde hasta 10 empresas
destacan en este aspecto pese a tener posiciones
hasta el Top 50 como son Sacyr (23), Gestamp
(22), Talgo (32), ACS (24), Ebro Foods (38),
Acciona Ener (45), Atresmedia (57), OHL (48),
AEDAS Homes (52) y Ferrovial (26).

Ranking Ranking

2023 relevancia 2023  Empresa IR 2023 accesibilidad 2023 Empresa

11 1 Iberdrola 2 1 CIE Automotive

2 2 CIE Automotive 23 1 Sacyr

5 3 Endesa 22 3 Gestamp Automocién
1 4 Banco Santander 1 4 Banco Santander
9 5 Cellnex 4 5 Red Eléctrica

12 5 Laboratorios ROVI 32 6 Talgo

3 7 Telefénica 8 7 Caixabank

4 7 Red Eléctrica 13 7 Enagas

7 9 FCC 24 7 ACS

15 9 Iberpapel 9 10 Cellnex

14 11 Inditex 38 10 Ebro Foods

27 12 Lar Espafa 7 12 FCC

6 13 Fluidra 45 12 Acciona Energias R.
10 13 Mapfre 3 14 Telefénica

21 13 Colonial 6 14 Fluidra

20 16 Melia Hotels 57 14 Atresmedia

29 16 Grifols 14 14 Inditex

33 16 Elecnor 48 18 OHL

43 19 Tubos Reunidos 52 18 AEDAS Homes
25 20 Linea Directa 26 18 Ferrovial
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Evolucion 2010-2023

Como se ha comentado, dada la creciente importancia de la sostenibilidad, se ha producido una
evolucién positiva en general, si bien son las empresas que no forman parte del IBEX 35 las que han
tirado de esa subida de forma constante a lo largo de los afios y se acercan cada vez mas al nivel de las
empresas de este indice tan exclusivo (en 2023 la diferencia media es tan solo de 39,5 frente a 42,5).
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En consonancia, la dimensién del Compromiso,
que analiza en particular los indicadores relativos a
aspectos ESG mas puros ha evolucionado desde el
inicio hasta lograr un récord este afo (pasando de

una puntuacion media de 12 en 2010 a 18,6 en 2023).

También crece Relevancia (de 6,1 a 12,6) que
contempla aspectos como declaraciones del maximo
nivel directivo o la explicacion de las relaciones con
los grupos de interés. Por otra parte, la dimension de
Transparencia en cuanto a informacion econdmica,
financiera y operativa se mantiene bastante estable
en el tiempo, aunque decae (de 19,5 a 13,4).

Media Media Media Méximo Minimo
del del NO del del del
IGBM Ibex-35 |bex-35 IGBM IGBM

Por ultimo, la dimensién de Accesibilidad decae sin

ser 2023 su peor afo (de 9,6 en 2010 a 5,4 en 2023).

Y es que en los Ultimos 4 afios no hay mejoras
significativas de media en el estilo, se identifica

una repeticion de estructuras con mero refresco de
datos e hitos del afio reportado y ademas aumenta
el nimero de clics necesario para poder encontrar
los informes integrados y EINF. Este dato nos lleva a
hablar de la narrativa ESG como elemento clave.

Dentro de la Relevancia, la integracion de la
estrategia en gestion avanza y ya muestra una
mayoritaria existencia de departamento o area

y recursos especificos y la existencia de un
Comité de Sostenibilidad en el consejo, pero la
profundidad de la alineacion entre estrategia de
negocio, lo financiero y la sostenibilidad es aun
mejorable y se mantiene bastante plana e incluso
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ha disminuido la puntuacion de las empresas del
IBEX 35 de 2,09 en 2022 a 1,74 en 2021.

También dentro de la Relevancia se analizan las
relaciones con los grupos de interés, pero se ha
identificado que, si bien se avanza en la escucha

@ bex35 @ Media No Ibex 35
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y canales de relacion, la doble materialidad es un
reto. Pese a ello, es notable el esfuerzo no solo

de adaptacion, sino de anticipacion. Por ejemplo,
ya reportan su alineacion con el reglamento de
taxonomia casi el 70% de las empresas analizadas,
si bien la profundidad es muy diferente. Sin
embargo, el reportar sobre la diligencia debida

en derechos humanos y medioambiente es ain
bastante incipiente.

El reto de la “S”

Las tres dimensiones de los temas de sostenibilidad
son sumamente importantes y estan intimamente
ligadas ya que los conflictos medioambientales son
causa, a la vez que consecuencia, de las profundas
desigualdades econdmicas y sociales, provocando
sequias, pobreza, migraciones, etc.

La “E” esta ya arraigada y tiene un profuso marco
normativo siendo la locomotora que tira, pero la
“S” debe ser implementada e interiorizada como
un aspecto esencial para el cambio, siempre
entendiendo que la “G” es el motor para el cambio.

Quum

La pandemia actu6 como aceleradora y puso el foco
en temas sociales como la salud (fisica y mental),

la igualdad, la pobreza y el crecimiento, etc. Y los
riesgos sociales siguen en ascenso. El informe de
riesgos de WEF 2023 sefala 3 riesgos sociales entre
los 5 mas relevantes a dos afos vista: el coste de la
vida, la erosion de la cohesion y la polarizacién y las
confrontaciones geoeconémicas.

También se prevé que lo social cobre cada

vez mas importancia en el ambito de inversion
sostenible por las demandas de informacién de
los inversores, la emision de bonos sociales y la
elaboracion de la taxonomia social por parte de
la UE (segun ‘La dimensién social de la inversion
sostenible’ de Spainsif)”.

Las empresas tienen un importante papel ante la
desigualdad como catalizadoras de una transicién
social sostenible. Pero Informe Reporta muestra
que, si bien la puntuacion en el reporte de la parte
ambiental y de empleados mejora cada afio, la
informacion relativa a sociedad tiene una menor
puntuacién, aunque en esta edicion sube de una
nota media de 1,56 a 1,81.

3 2.09 2.20 2.22 2.41 2.48 2.66 2.79
2 202 2.14 2.25 2.4;502.’63/2.77
1.73 1.69 1.60 1.63 1.50 1.56 1.81
1
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— - - « - I3y} «
o o o o o o o
N N N N N N N

De nuevo el IBEX 35 supera en puntuaciones al resto
siendo la media IBEX 35 para gestion ambiental de
3,54 frente a 2,52 de las no IBEX 35; en empleados
de 3,43 vs 2,45 y en sociedad de 2,43 vs 1,41.



informereporta2023 Quum

03

Analisis por
sectores de
actividad

Desde el inicio de Informe Reporta, el ranking por sectores lo ha liderado el
sector de Petréleo y Energia. En 2023 esta tendencia continta y obtiene 56,5
puntos, aunque es el Unico sector que pierde puntuacién con respecto afio
anterior (57,8). La segunda y tercera posicion la consiguen Materiales Basicos
y Construccién con 52,2 puntos y Tecnologia y Telecomunicaciones con 51,2
puntos, seguido de Servicios de Consumo que llega hasta los 50,3 puntos y es
el sector que mas crece con respecto al ano pasado. El quinto puesto es para
Servicios Financieros e Inmobiliarias con 50,2 puntos, Y en Ultima posicion,

de nuevo, Bienes de Consumo, con 43,1 puntos, el Unico que no consigue el
aprobado. Estas posiciones se han mantenido sin cambios respecto a 2022.
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Petroleo y Energia: el sector con
mejor puntuacion, pero el unico que

decrece vs 2022

Petroleo y Energia

3 Iberdrola

79,0

Naturgy Energy

1 | Red Eléctrica D | Endesa
80,5 80,4
4 | Enagas 5
74,3 72,1

El Top 5 del sector Petrdleo y Energia, de un total
de 13 empresas, esté liderado por Red Eléctrica
seguido de Endesa, Iberdrola, Enagas y Naturgy
Energy.

Este sector es desde la primera edicion de
Informe Reporta el que tiene mejor puntuacion,
justificado, en gran parte, a su gran regulacion.
Sin embargo, durante los ultimos afios ha ido
perdiendo valoracion motivado, principalmente,
por las modificaciones de la herramienta, para no
primar en exceso la informacion medioambiental,
antes voluntaria y ahora exigida por ley. Ademas,
desde 2010 y hasta 2020 la primera posicion del
ranking general siempre lo habia ocupado una
compania eléctrica.

A pesar de esta caida, en 2023 sigue siendo

el sector con mejor nota media: 56,5 puntos,
aunque haya perdido puntuacion respecto al afio
anterior (-1,0).

" Metodologia: egun criterio del evaluador la calidad de la informacion es impecable en fondo y forma y puede servir de modelo para otras empresas.

Otro dato que confirma la calidad del reporting
de las empresas energéticas es que en 2023
han acumulado 14 de un total de 22 buenas
practicas': 2 de Enagas (Salud y seguridad en
el trabajo y Gestion ambiental), 4 de Endesa
(Salud y seguridad en el trabajo, Sociedad,
Temas relevantes y Datos de contacto), 6 Naturgy
(Relaciones con proveedores, Estrategia de
Sostenibilidad, Gestion ambiental, Empleados,
Salud y seguridad en el trabajo y Gestion de
riesgos) y 2 Red Eléctrica (Empleados y Temas
relevantes).

Asimismo, se puede destacar que Iberdrola

es la compafia que consigue mejor media en
relevancia: con 24,1 puntos, seguido de CIE
Automotive (23,4) y Endesa (22,8). Por lo tanto,
dos eléctricas estan incluidas en el Top 3 de este
indicador en 2023.
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Materiales Basicos, Industria y
Construccion: un sector muy diverso,
pero con muy buenos resultados

Materiales Basicos, Industria y Construccion

1 CIE Automotive 2

84,5

4 Acciona 5

71,5

El Top 5 de del sector Materiales Basicos,
Industria y Construccion, de un total de 27
empresas, lo conforman en un primer puesto CIE
Automotive seguido de Fluidra, FCC, Acciona y
Gestamp Automocién. Hay que tener en cuenta
que en él se incluyen empresas de muy diversa
naturaleza, tamafo y capitalizacion.

En 2023 la media del sector ha alcanzado los
52,2 puntos, experimentado una subida de

casi un punto con respecto a 2022 que fue

51,3. Desde 2019, con 49,7 puntos, el sector
Materiales Basicos, Industria y Construccién lleva
acumulando una subida constante de puntuacion.
En 2023 ha obtenido la puntuacién mas alta

de su historia, motivado en parte por el buen
reporting de empresas como CIE Automotive
(84,5 puntos), Fluidra (84,6) o FCC (76,8) que
ocupan la tercera, la sexta y la séptima posicion
respectivamente del ranking general.

Fluidra

79,3

Gestamp Automocion

70,2

3| FCC

73,8

Sobre buenas practicas, el sector ha obtenido

3 buenas practicas que corresponden a Fluidra
(Estrategia de Sostenibilidad), Técnicas Reunidas
(Temas relevantes) y FCC (Alcance de la
informacion).

En este sector también destaca el principio

de Accesibilidad que mide cdmo se presenta

la informacién para los diferentes publicos y

si se utilizan las tecnologias de comunicacion
disponibles. El Top 3 de este principio lo
conforman empresas del sector de Materiales
basicos y construccion. CIE Automotive y Sacyr
empatan y consiguen la maxima posicion para
este principio, 10 puntos, y Gestamp Automocién
se queda en la tercera posicion con 9,8 puntos.

14|



informereporta2023

Quum

Tecnologia y Telecomunicaciones: un
sector poco numeroso y diverso que
aprueba en reporting

Tecnologia y Telecomunicaciones

1 | Telefénica 2 | Celinex 3 | Indra
80,0 76,9 59,8
4 | Amadeus 5 | Dominion
49,9 33,4

El Top 5 del sector Tecnologia y
Telecomunicaciones, de 6 empresas, esta
formado por Telefonica en primer lugar, con
80,6 puntos, seguido de Cellnex (76,9), Indra
(55,8), Amadeus (49,9) y Dominion (38,4). El
sexto y ultimo lugar estaria ocupado por Amper,
con 5,5 puntos, y que es en 2023 el ultimo
puesto del ranking general. Hecho que influye
negativamente en la media del sector, a pesar
de estar conformado por pocas empresas con
buenas puntuaciones respecto al resto.

Al igual que Materiales Basicos y Construccion,
desde 2019 (fecha en la que hubo un ajuste en la
herramienta que perjudic6 a la puntuacién de la
gran mayoria de empresas), ha ido manteniendo

una progresion ascendente hasta alcanzar los

51,2 puntos, pero todavia muy lejos de su media
mas alta: 57,6 puntos en 2015. Fecha en la que
alcanzo la mejor puntuacion media por sectores.

A pesar de que en 2023 ninguna de sus
empresas ha conseguido ser valorada con
alguna buena practica por los evaluadores de
Informe Reporta, si que destaca la puntuacion
de Telefénica que consigue la tercera posicion
del ranking general, con 80,6 puntos, y la tercera
posicion del principio de Transparencia con 23,84
puntos detras de Banco Santander (25,71) y
CaixaBank (24,37).
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Servicios de Consumo: el sector
gue mas crece con respecto al
ano anterior

Servicios de Consumo

1 | Aena 2 | Melia Hotels 3 | Edreams
71,5 70,3 61,9
4 | NH Hotel 5 | IAG
61,3 60,9

El Top 5 del sector Servicios de consumo, de un posicidon en Compromiso (el indicador que pesa
total de 15 empresas, esta formado por Aena mas sobre el resto), consiguiendo 32,0 puntos
en primer lugar, con 71,5 puntos, seguido de de un total de 35. Le siguen Caixabank (30,8) y
Melia Hotels, Edreams, NH Hotel e IAG. En Enagas (30,5).

2023 este sector ha alcanzado los 50,3 puntos,
consiguiendo el aprobado (que no lo hacia desde
2017) y, ademas, se ha llevado la medalla de

ser el sector que mas crece con respecto al afo
anterior: 5,4 puntos.

Sin embargo, la mitad de las empresas que
conforman el sector no han llegado al aprobado,
destacando “negativamente” Amrest Holdings y
Clinica Baviera con tan solo 29,3 y 22,3 puntos
respectivamente.
Este crecimiento es debido a que 6 de sus
15 empresas han conseguido aumentar
puntuacion con respecto al afio anterior, entre
las que destacan: Dia (+8,49), Vocento (+5,63) y
Prosegur Cash (+3,71). Asimismo, en el ranking
por principios, Aena se hace con la primera

En cuanto a buenas practicas, el sector ha
sumado 1 de 22, siendo Melia Hotels la que
destaca por sus ‘Relaciones con los grupos de
interés’.
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Servicios Financieros e Inmobiliarias:
con un crecimiento sostenible
consigue en 2023 el aprobado

Servicios Financieros e Inmobiliarias

1 Banco Santander 2

80,4

4 | Colonial 5
70,3

El Top 5 del sector Servicios Financieros e
Inmobiliarias, de un total de 24 empresas, esta
formado por, en primer lugar, Banco Santander,
lider también del ranking general; en segundo
lugar, Caixabank, el tercer puesto es de Mapfre
y el cuarto y quinto son para Colonial y Linea
Directa. En 2023 la media de este sector ha
llegado a los 50,2 puntos, lo que supone 3,8
puntos mas con respecto a Informe Reporta 2022,
y siendo la primera vez en la historia del ranking
que la media de este sector llega al aprobado.

Este crecimiento puede estar motivado por el
aumento de puntuacion que han experimentado 14 de
sus empresas, destacando AEDAS Homes (+15,79),
Nyesa Valores (+6,47) y REALIA (+3,95 puntos).

En el ranking por principios se observa que en
Transparencia (el segundo indicador con mayor

Caixabank 3
77,2

Linea Directa

00,1

Mapfre

76,2

peso) alcanzan la primera posicion y segunda
dos empresas de este sector: Banco Santander y
Caixabank. Y en Compromiso Caixabank también
se hace con un segundo lugar.

Del sector se destaca que 14 de las 24 empresas
consiguen superar el aprobado. Y de los 10
restantes, todas superan los 20 puntos, a excepcion
de Nyesa Valores, que a pesar del crecimiento con
respecto a 2022, es la empresa que peor reporta
del sector con un total de tan solo 6,47 puntos,
hecho que perjudica a la media sectorial.

En cuanto a buenas practicas, BBVA ha llamado
la atencion de los evaluadores en el indicador
‘Gestion ambiental’.
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Bienes de Consumo:
historicamente el sector con

peor puntuacion

Bienes de Consumo

1 | Laboratorios ROVI 9 | Inditex 3 | Iberpapel
75,3 74,2 /3,3
4 | Ence 5 | Grifols
04,9 63,4

El Top 5 del sector Bienes de Consumo, de

un total de 23 empresas, esta formado por
Laboratorios ROVI, que obtiene la mejor
puntuacioén del sector con 75,3 puntos, Inditex, con
74,2 puntos, Iberpapel, con 73,3 puntos, Ence,
64,9, y, en quinto lugar, Grifols, con 63,4 puntos.
La media de todo el sector es en 2023 de 43,1
puntos y es el Unico sector que se queda bastante
lejos del aprobado, aunque mejora casi un punto
con respecto a Informe Reporta 2022 y consigue
su mejor media.

La media baja del sector puede estar causada a
que tan solo 8 de las 23 empresas han alcanzado
el aprobado, aunque destaca que 15 de ellas

han aumentado puntuacion con respecto al afo
anterior, la que mas Miquel Costas con una mejora
de 11,46 puntos. En el lado contrario, Ebro Foods,
es la empresa que mas puntuacion pierde del
sector (-6,17 puntos).

En el ranking por principios, ninguna empresa del
sector ocupa el Top 3. Aunque en Transparencia,
Laboratorios ROVI consigue un puesto numero

7; en Compromiso, Ence empata con Acciona

y también consiguen el séptimo puesto; en
Relevancia, también entran en el Top 10
Laboratorios Rovi (52 posicion junto a Cellnex)

e Iberpapel (9% junto a FCC); por ultimo, en
Accesibilidad Ebro Food junto a FCC consiguen la
décima posicion.

A pesar de ser el sector con peor media, ha
conseguido dos buenas practicas. En esta ocasion
para Inditex en los indicadores ‘Relaciones con
proveedores’y ‘Relaciones con los grupos de
interés’.
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Conclusiones y

Quum

recomendaciones

Anticipacion antes que reaccion.

Existe sin duda una mejora continua de
resultados que lleva ya a una nota media de 50
puntos y se produce una adaptacion progresiva
a nuevos requerimientos, si bien puede que
algunas empresas estén posponiendo la
adaptacion a la directiva CSRD hasta el ano de
obligatoriedad por falta de recursos humanos

y monetarios. Se trata de procesos complejos
que deben acometerse por fases para poder
dedicar los recursos necesarios a inversiones que
mejoran el desempefo y acercan a los objetivos,
ya que es la auténtica forma de mejorar en
reporting.

Mayor foco en la “S”.

En particular, en relaciones con proveedores se
recomienda a las empresas detallar la gestion

de su relacién con la cadena de valor, como
hacen la evaluacién y la homologacién en base
a criterios ESG y aportar indicadores y datos que

puedan demostrar el esfuerzo y la mejora continua.

Ademés del foco en homologaciones vy vigilancia,
la tendencia deberia ser el de crear valor juntos.
Ademas, hay un buen bastante desarrollo de los
compromisos con empleados, pero mejorable en
una contribucién e impacto positivo en sociedad y
comunidades, mas alla de accion social.
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Estrategia ESG como parte del Formatos atractivos.

' rencim I :
TEEaEl) ) (2ol Clnig sl el ek Los aspectos ESG de las empresas siguen

siendo poco conocidos por muchos grupos de
interés, pero la amenaza del greenwashing
genera desconfianza en los receptores y temor a
la proactividad en los emisores cuando deberia
invitar a un mayor esfuerzo divulgativo y a trabajar
formatos complementarios a los informes que
permitan que la informacién sea mas atractiva y
accesible.

Es muy necesario explicar detalladamente la
estrategia de sostenibilidad o plan director,
incluyendo objetivos e indicadores de desempefo
(KPls), asi como sus planes de actuacion para
alcanzarlos y el grado de consecucion. Ademas, es
muy relevante explicar cdmo se integra el enfoque
de sostenibilidad en los negocios y la participacion
del Consejo en su definicion y seguimiento.

La materialidad en el centro.

Aunque la regulaciéon pueda exigir unas mismas
medidas a las empresas (diferenciando financieras
y No), si existe un foco claro y genuino en dénde
debe contribuirse, la rendicion de cuentas adquiere
otra dimensién y puede ganar en autenticidad

y credibilidad. El Informe Reporta nos muestra

que en muchos casos la materialidad no se ha
actualizado desde hace tiempo, cuando nos
encontramos en un momento en la que la sociedad
y los grupos de interés han variado enormemente
sus prioridades y lo que piden a las empresas. Lo
cierto es que, pese a recientes guias al respecto
como la de EFRAG, hay cierta confusion entre las
empresas sobre como debe realizarse para buscar
la interseccién entre el impacto de dentro hacia
afuera y el de fuera hacia dentro. Se recomienda
consultar con expertos que ayuden a esta reflexion
vital y central a la estrategia de ESG.

Storytelling.

La presion legislativa implica que el reporting

de sostenibilidad deba incluir un gran nivel de
detalle, algo que lo puede hacer demasiado
denso y técnico e incomprensible para el lector no
profesional. Por eso, las empresas se enfrentan
al reto de cumplir con la ley al mismo tiempo que
aprovechan sus memorias como el elemento de
comunicacion claro y oportunidad de didlogo con
todos sus grupos de interés.
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Informe Reporta

Informe Reporta es un instrumento de medicién
disenado por Deva que esta basado en criterios
e indicadores contrastados con los usuarios de
informacion usuarios de la informacion (analistas,
inversores, medios de comunicacion y agentes
del tercer sector) en cuanto intermediarios entre
la empresa y sus audiencias finales y grupos
de interés (accionistas, empleados, clientes,
proveedores y sociedad en su conjunto), lo

que garantiza la relevancia de los criterios y la
fiabilidad de las puntuaciones obtenidas

> Las sociedades que cotizan en Bolsa estan
obligadas a publicar unas Cuentas Anuales
compuestas por Informe de Auditoria, Estados
Financieros, Notas a los Estados Financieros,
Informe de Gestion y Estado de Informacién
no Financiera junto con otros documentos
adicionales, Informe de Gobierno Corporativo,
Informe sobre remuneraciones de consejeros,
memoria de actividades del consejo de
administracién y sus comisiones.

> La mayoria de las sociedades publican, ademas,
una documentacién voluntaria — informe
de actividades, informe anual, informe de
sostenibilidad o informe integrado — a través de
la cual buscan facilitar a los grupos de interés
el acceso y comprension de la informacion
contenida en la documentacion legal.

> Informe Reporta valora el esfuerzo por
comunicar mas alla del mero cumplimiento de
las obligaciones legales, no el desempeno ni la
exactitud de la informacién y, por tanto, analiza
solamente la informacion contenida en la
documentacioén voluntaria:

* El Informe de auditoria se tiene en cuenta
solamente a efectos de comprobar
si las posibles salvedades/notas
estan debidamente explicadas en la
documentacion voluntaria o, en su defecto,
en el Informe de Gestion y en el EINF

* La documentacion legal se tiene en cuenta
solamente cuando en la documentacion
voluntaria esta debidamente referenciada al
lugar exacto de la documentacion legal y/o
web en que se encuentra. Las referencias
genéricas no se tienen en cuenta

Respecto de las empresas que no publican
documentacion voluntaria, se analiza

el Informe de Gestion y el Estado de
Informacion No Financiera (EINF)

Un equipo de analistas que trabaja bajo la
direccion de un Comité de Supervision coordinado
por Deva e integrado por profesionales externos

y de la propia organizacion, con un marcado
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perfil multidisciplinar — matematicos, expertos en
reporting y en comunicacion corporativa — que
revisa el trabajo de los analistas para asegurar
la homogeneidad de las puntuaciones lo que
garantiza la independencia y objetividad de la
evaluacion.

El instrumento de medicién se actualiza cada ano
para reflejar las nuevas tendencias en reporting y
las preocupaciones de los grupos de interés.

Informe Reporta mide la calidad del reporting
a través de 34 indicadores agrupados en
cuatro principios con diferentes ponderaciones
adjudicadas en el modelo en funcién de su
importancia o su obligatoriedad o no.

> Transparencia: la informacién econdémica,
financiera y operativa es completa y permite
conocer el desempefio econdmico financiero
de la empresa y sus perspectivas de futuro. Se
miden 11 indicadores, entre ellos algunos como
andlisis del entorno, estrategia, relaciones con
diversos grupos de interés o alineacion con
taxonomia.

> Compromiso: la informacion relativa a
aspectos ambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ASG) es completa y permite
conocer el compromiso de la empresa con la
sociedad y el desarrollo sostenible. Se miden
11 indicadores, entre ellos la estrategia de RC/
Sostenibilidad, su integracion de la estrategia en
la gestion, el marco ético, la gestion ambiental o
con empleados.

> Relevancia: la informacion abarca todos los
aspectos de los impactos econémicos, sociales
y medioambientales derivados de la actividad
de la empresa que influyen de forma decisiva
en las evaluaciones y decisiones de los grupos
de interés con los que se relaciona. Se miden
8 indicadores, entre ellos las declaraciones
del primer ejecutivo o presidente, los temas
relevantes, el alcance de la informacién o la
verificacion de la informacion ASG.

Quum

> Accesibilidad: la informacién se presenta de
forma clara y asequible para los diferentes
publicos a que se dirige y utiliza las tecnologias
de comunicacién disponibles. Se miden 4
indicadores como disponibilidad, o usabilidad.

Los indicadores han sido identificados de
acuerdo con las directrices y recomendaciones
comunmente aceptadas internacionalmente (GRl,
Integrated Reporting, SASB, Pacto Mundial...)

y han sido contrastados con los usuarios de la
informacion (analistas, inversores, medios de
comunicacion).

Cada indicador tiene su definicion y sus pautas
de valoracién propias dentro de una escala de
medicion homogénea que va del 0 (Inexistente) al
4 (Exhaustiva).

El proceso se inicia con el andlisis en profundidad
de la documentacién presentada por las empresas
con ocasion de sus juntas generales ordinarias
anuales. Este primer analisis corre a cargo de

un equipo de analistas independientes, con
experiencia en los ambitos del reporting, las
relaciones con inversores y la sostenibilidad.

Completada esta primera etapa, el Comité de
Supervisidn — coordinado por Deva e integrado por
profesionales externos y de la propia organizacion
y con un marcado perfil multidisciplinar:
matematicos, expertos en reporting y en
comunicacion corporativa, etc.— revisa el trabajo
de los analistas para asegurar la homogeneidad
de las puntuaciones y revisar con especial
atencion aquellas empresas que experimentan
grandes variaciones en su puntuacion con
respecto a ediciones anteriores.

El Comité de Supervision elabora el andlisis final
de datos y su publicacién en los distintos soportes
de Informe Reporta.

Los indicadores y su puntuacién no son publicos.
Solo las empresas interesadas pueden acceder
a ellos a través del encargo de un informe
personalizado.
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